Definicion del Estudio de mercados.

La investigaciéon del mercado es un instrumento necesario que todos los empresarios
deben aplicar en algin momento. Es de uso comun durante la fase de puesta en marcha
de una operacién, pero es también la comercializacidon de investigacion realizada por los
propietarios de negocios establecidos que se encuentran en la introduccién de un nuevo
producto o servicio.

Todos los propietarios de los negocios de hoy, tanto las empresas que son nuevas
creaciones y las ya establecidas, estan reconociendo las ventajas de la investigacion de
mercado, y estan mas que dispuestos a invertir el tiempo y el dinero que se necesita para
hacerlo bien. Por el futuro del negocio y el impacto que puede tener sobre ellos
financieramente se ha creado toda una industria al servicio de esta necesidad. Por ultimo,
hay muchas empresas y personas que ofrecen consultoria y asistencia en la investigacién
de mercadeo a las empresas.

El estudio del mercado es una forma de que los propietarios de negocios obtienen mas
informacidén sobre sus clientes, y al hacerlo, estan en mejores condiciones de comprender
lo que se necesita para hacerlos comprar. Por lo tanto, por una empresa para aumentar su
potencial con dnimo de lucro, sélo tiene sentido hacer la investigacidon que, literalmente,
les dicen cdmo hacerlo.

Estudio de mercado es parte de un plan de negocios sdlido. Si desea obtener futuros
préstamos para su negocio, usted va a tener que saber donde estd su negocio y donde
estard en el futuro. La determinacién de mercado de su empresa es parte integrante del
proceso de préstamo de negocios. Si quieres ser aprobado, deberd gestionar una empresa
en su estudio de mercado.

¢Cual es La importancia de las empresas de estudios de mercados?
Los estudios de mercado pueden parecer insignificantes como una tarea de negocios, pero
en realidad el estudio de mercado es esencial para el éxito del negocio. ¢Cudl es tan
importante sobre la investigacién de mercado? ¢El estudio de mercado no es sélo una
pérdida de valioso tiempo de trabajo? No, estudio de mercados es la mejor forma de
averiguar quién compra lo que estas vendiendo. Por ejemplo: Inicio de una decoracion de
pasteles de negocios sélo porque todo el mundo piensa que sus tortas son grandes no



significa que serd un éxito. El estudio del mercado es necesario para ayudarle a
determinar si hay una necesidad de decoracién de pasteles, que es de su competencia, lo
que la gente estd dispuesta a pagar, y si estd en el lugar adecuado.

Si una empresa toma el tiempo para hacer el trabajo a pie antes de lanzar un nuevo
producto o servicio, pueden evitar facilmente una gran cantidad de gastos innecesarios y
molestias, por no hablar de fracaso. Segun las estadisticas, 80% de las nuevas empresas
que se presenten en los primeros 5 afios, ¢por qué se hace esto? Tal vez no habia
suficiente estudio de mercados para garantizar la creacién de empresas de su producto,
servicio o el potencial para el éxito. A todos los efectos, propietario de un negocio pone
todo lo que tienen en una empresa, por lo que sélo tiene sentido tomar precauciones al
hacer la investigacion de mercado que garantice la estabilidad financiera, un futuro
seguro, y una inquebrantable reputacion.

Costo
La investigacion de mercados es costosa y va a tener una importante inversion para llegar
a la calidad de los estudios de mercado. élnvertir en una investigacion de la
comercializacién profesional de su inversién vale la pena? En realidad, los estudios de
mercado pueden ser tan baratas como costosos o como quiera que sean, y depende
totalmente de sus necesidades.

Por ejemplo: Una mujer de un pequeiio pueblo quiere abrir un servicio de guarderia, pero
ella no se estd seguro de si serd capaz de conseguir un numero suficiente de nifios para
obtener algun beneficio. Ella necesita para saber si existe la necesidad de cuidado de los
nifos, que, en su caso, su competencia es, y qué cantidad de personas estan dispuestas a
pagar por sus servicios.

Los estudios de mercado le ayudaran a responder estas preguntas, y antes de que ella
invierte su tiempo y dinero en el inicio de este negocio. Para saber si es necesario que el
cuidado de los nifios en su ciudad, pueda escribir una encuesta con preguntas apropiadas,
tales como:

e (Es usted o alguien que usted conoce, en busca de la calidad del cuidado de los
ninos? ¢En caso afirmativo, poner el niumero de hijos?

e ¢Usted necesita a tiempo parcial o tiempo completo de atencién? ¢Qué horas?

e (Cuanto estas dispuesto a pagar por profesionales de cuidado de los nifios y por
qué?



Si actualmente utiliza profesionales cuidadores de los nifnos, seria para ti moviendo a sus
hijos a un nuevo servicio de guarderia en caso de que:

e (Cuesta menos dinero?
e (Tiene un mejor programa educativo?

e ¢Incluye mas cosas que su programa actual no ofrece, al igual que las comidas o
ciertas actividades?

Esta encuesta es una manera econdmica para ella, para llegar a sus preguntas
contestadas. La encuesta puede ser enviado por correo, o ella puede hablar con las
escuelas locales sobre el envio de un hogar con cada nifo, o puede incluso crear la
encuesta sobre una puerta de colgar y colgar en las puertas de los residentes de las casas
de alrededor de su ciudad. Luego, en funcidn de su método para obtener las encuestas a
sus potenciales clientes, que puede incluir pago anticipado de franqueo y los tienen las
encuestas de vuelta de correo, organizar, recogerlas; o incluso establecidas cajas para que
la gente pueda simplemente deje caer las encuestas

Una vez que los resultados estén, ella sabra mejor la necesidad de que el cuidado de los
ninos. Si resulta que hay demasiada competencia, ya sea desde otra instalaciéon o casa
muchas operaciones de las guarderias, o que simplemente no existe la necesidad de un
servicio de guarderia profesional, que ella misma se ahorro un montén de dinero vy
problemas. En lugar de ello, puede considerar la posibilidad de hacer su negocio a una
escala mas pequefa, como un jardin de infantes o guarderia casa.

Debido a que sus negocios se encuentran en la etapa de planificacién, no hay riesgo y
haciendo minimos, de bajo costo de investigacion de mercado es todo lo que se necesita.

No obstante, hay otras situaciones que pueden requerir mas costosa investigacion de la
comercializacién.

Por ejemplo: Una libreria de propiedad de la familia esta considerando la posibilidad de
una expansion para afiadir en una cafeteria como un area de comer, asi como una sala de
estar completa con una chimenea para que los clientes puedan relajarse después de
navegar por los libros. Pero debido a que la ampliacion va a costar mucho dinero, y el
tiempo de inactividad posible, quieren saber si sus clientes comprar articulos de la
cafeteria, y permanecen en todo el tiempo suficiente para hacer uso de la sala de
descanso.

Esto podria significar la contrataciéon de una consultora de mercadeo para saber como



otras populares cafeterias, restaurantes, y cafés estan en la zona, qué tipo de personas
frecuentes ellos, ¢cudnto tiempo se quedaran?, y ¢qué tipo de productos que adquieren?
Ellos pueden hacer llamadas de teléfono a todos los clientes de la tienda para
preguntarles directamente cdmo se sienten los cambios. En la tienda de observaciones
puede determinar las acciones de los clientes, tales como descubrir cuanto tiempo suele
pasar en la tienda.

El Aprendizaje de las posibilidades de una exitosa expansion puede ser a la vez tiempo, y
costoso, debido a la cantidad de investigaciones de mercado que se debe hacer para
encontrar las respuestas, y la contratacién de ayuda exterior. Pero debido a que se
invierte mucho dinero en el aumento de sus negocios, sin duda es un valor del costo de
averiguar si se trata de una idea de viables.

Sus costos de investigacion de mercado dependeran por completo de sus necesidades y la
situacion de las empresas.

Plan
¢Qué tan importante es un plan de estudios de mercado? ¢Realmente necesitamos un
plan de estudios de mercado? ¢Qué puede hacer un plan de estudios de mercado hacer
por usted, en todo caso? Un plan de investigacién de mercados ayudard a determinar qué
tipo de investigacion de mercado debe llevarse a cabo para responder a la pregunta que
usted tenga. Con un plan en marcha, serda mas facil de aplicar la actual fase de
investigacion.

Describe cada uno de los productos o servicios que se venden, y sus precios. Explique
como usted decide lo que hay que cobrar por sus productos o servicios, todas las
condiciones de crédito, descuentos, etc. que se le ofrecen a sus clientes. Esta lista le
ayudara a formular las preguntas correctas, y explicar su negocio a sus clientes.

Crear un plan de comercializacién presupuesto de investigacion, y en que, con el trabajo,
o encontrar a alguien que va.

Diferentes tipos
¢Qué tipo de mercado es llevada a cabo por profesionales de la investigacion? ¢Hay algun
tipo de investigacién de mercado que puede realizar por su cuenta? ¢Cudles son los
métodos mas simples de la investigacion de mercado?

Encuestas: Estas se pueden llevar a cabo en papel, o por teléfono. Mantenga las preguntas
simples. No lista mas de diez, ya que no desea o abrumar a imponer a los clientes.



Entrevistas: Hablar con la gente en persona a hacer preguntas puede ejercitar grandes
resultados. Las respuestas son inmediatas, y el entrevistador tendrd la oportunidad de
profundizar mas en las respuestas.

Experimentos: Encuestas de nuevos productos por dar muestras gratuitas, que ofrecen el
sabor de pruebas, demostraciones, nuevos envases, e incluso se desplazan alrededor de
muestra, puede ayudar a entender los clientes.

Observacion: Mirar la tienda de la manera que la verian los clientes de una empresa
puede ayudar a aprender lo que atrae a sus clientes, como muestra, lo que los temas son
populares, la cantidad de tiempo que dedican a ir a las compras, para que se tienda, etc.

Seguimiento: Esto es mds cominmente utilizado para tiendas online, y es una forma de
investigacion de Internet. Hay todo tipo de programas de software que le dird a las
empresas donde los clientes van en su sitio web, lo que estan comprando, écuanto tiempo
la que compran en linea, contadores y determinar el niumero de diarios, mensuales,
anuales y de los visitantes el sitio recibe. Los resultados pueden ser usados para
determinar los futuros planes de comercializacion de Internet.

Localizaciéon de los negocios
Una empresa puede o no tener control sobre la ubicacidn de su negocio, pero aqui hay
algunas cosas que hay que considerar para la creacion de empresas y negocios
establecidos que quieran ofrecer un nuevo producto o servicio.

Demografia: La edad de las personas que van a utilizar los productos o servicios, ¢hay
muchos? Un aumento en dos familias de ingresos puede significar mas dinero para gastar,
mas las mujeres que van a trabajar puede significar una mayor necesidad de cuidado de
los nifios, la poblacion de la zona, es creciente o decreciente. La demografia de una
empresa puede tener un gran impacto en el éxito de las empresas.

Economia: ¢Cudl es el nivel promedio de ingresos de la poblacién local? Empleo, son
personas que trabajan o que la cantidad de desempleados en aumento. Si una empresa
gue se inicia en una zona que es de bajos ingresos, entonces, evidentemente, tendria que
ser algo que sea asequible a la gente que vive alli. Asi que la economia de la zona o el pais
deben ser considerados.

Social: ¢La gente de la zona esta mas consciente del medio ambiente, o tienen ciertos
valores religiosos? Por ejemplo: Inicio de un adulto en una tienda de video en gran esfera
religiosa podria ser un gran error.



Tecnoldgico: ¢ Qué es la tecnologia, como en la zona, hay cosas positivas o negativas en la
materia que podrian tener un impacto en su negocio? Tales como, no hay servicio de
Internet de alta velocidad, o de ilimitadas de larga distancia llamando a los paquetes
disponibles. Estas podrian tener un efecto en la manera en que operan sus negocios.

Politicos: ¢Hay alguna politica gubernamental reciente o pendiente ya que es necesario
ser consciente de eso o cualquiera que pudiera afectar a la forma de hacer negocios ahora
o en el futuro? Estos podrian estar a la espera de las leyes de zonificacién, o la legislacién
fiscal que podria significar reconsiderar su plan de negocios.

Objetivo del Mercado
¢Qué es exactamente un objetivo de mercado y cdmo es un mercado de destino
importante para su empresa de investigacién? Una de las cosas mds importantes que una
empresa titular tiene que hacer, es averiguar quién es su mercado objetivo, ya que de lo
contrario podria poner asi en una venda en los ojos, que tendra el mismo efecto que una
empresa sin un objetivo de mercado.

Seria casi imposible de vender ropa infantil a las personas que no tienen hijos, en lugar de
una empresa de venta de ropa para nifios tendria que orientar los padres porque ellos son
los que van a comprar las prendas de vestir.

La manera de determinar el mercado objetivo: ¢Quién va a comprar el producto /
servicio? ¢Por qué van a comprar el producto / servicio? ¢Cuantas personas estan en el
objetivo del mercado?

La definicién de un mercado objetivo de hacer planes de comercializacion es mas simple,
ya que es saber exactamente que usted tiene en el mercado, ya sea en otras empresas o
clientes.

8. Competencia
¢Qué tan importante es conocer su competencia? Ambito de aplicacion de otras empresas
en su zona que venden productos o servicios similares, y saber que muchas son las
mismas o diferentes, entonces lo que tienes.

¢Es su competencia cada vez mayor? Si es asi, entonces tu empresa podria ser un duro
vender en una zona donde hay tantos otros tratando de vender lo mismo, a menos que,
por supuesto, hay un mercado lo suficientemente grande para él.

Descubra cdmo otras empresas de su tipo estan haciendo, éque son rentables? éCuanto
tiempo ha estado en negocios?



Elementos de la Investigacion de Mercado:
¢ Conocimiento de su producto o servicio:
1. Necesidades que satisface.
2. Identificacidn de la ventaja competitiva.

3. Monitoreo de las actividades de la competencia en elementos como: precio,
calidad, disefo, promocién.

e Conocimiento de su mercado:

1. Identificacion del mercado 4. Habitos de compra y motivacion.
2. Tamafo 5. Como se distribuyen los productos.
3. Ubicacién

¢ Buscando fuentes de Informacion.

Una vez identificados los elementos de investigacion, es decir los datos que me ayudaran
a obtener informacién relevante para la identificacién de problemas, estrategias y toma
de decisiones. Es posible dividir mis fuentes en primarias y secundarias.

Primarias: Estos son los datos directos que obtengo al realizar dicha Investigaciéon de

Mercado.

¢ Entrevistas * Revistas especializadas

e Encuestas e Libros

¢ Observacion directa. e Estudios realizados (Universidades,

o Organismos de Investigacion)
* Investigacion de campo.

¢ Publicaciones a nivel federal, estatal,

Secundarias: - Aquellos  datos que ya local. Proporcionadas por Agencias de

existen y sirven de consulta. . . .
y gobierno  (Camaras de  Comercio,

e |[nternet secretarias)

Usando estas fuentes, puede combinar la investigacidon cuantitativa y cualitativa. La
importancia radica en obtener la informacidn necesaria sobre su Producto y Mercado. Las
herramientas de acopio de informacién, se pueden realizar en base a hojas de registro,
cuestionarios. En cuanto al andlisis, existe la elaboracion o busqueda de estadisticas,
tablas comparativas.



